
Anfahrt 

Hier finden Sie uns ... 

Kontakt 

 

Daniela Priglmeir  

Leitung Ausbildung  

 

Telefon:  (0821) 25850-55 

 

E-Mail:  ausbildung.augsburg@malteser.org 

Internet: www.malteser-augsburg.de 

 

Bürozeiten: 

Montag bis Donnerstag: 08:00 bis 16:00 Uhr  

Freitag: 08:00 bis 13:00 Uhr 

Malteser Hilfsdienst e.V. 

Werner-von-Siemens-Str. 10, 86159 Augsburg 

 

Helfer zur Unterstützung 

im Alltag 
Qualifikation nach §45 SGB XI 

 

Termin  04/2022 

Malteser Hilfsdienst e.V. 

Allgemeine Geschäftsbedingungen Malteser Ausbildung 

 

Geltungsbereich und Gerichtsstand 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten bundesweit für alle Lehrgangsangebote 

der Malteser in den Produktgruppen "Erste Hilfe", "Sozialpflegerische Ausbildungen" und 

"Abenteuer Helfen" (nachfolgend bezeichnet als „Veranstalter“). Der Gerichtsstand für alle 

Rechtstreitigkeiten aus dem jeweiligen Rechtsverhältnis ist Köln. 

 

Anmeldung 

Die Anmeldung für Lehrgangsangebote mit einem Umfang von bis zu 16 Unterrichtseinheiten 

kann persönlich, telefonisch, schriftlich (Post, Fax oder E-Mail) oder über die im Internet zur 

Verfügung gestellten Anmeldeformulare beim jeweiligen Veranstalter erfolgen. Diese Anmel-

dung ist verbindlich. Eine Anmeldebestätigung erfolgt nicht zwingend (ausgenommen Grup-

penanmeldungen). Die Anmeldung für Lehrgangsangebote mit einem Umfang von mehr als 16 

Unterrichtseinheiten kann in Schrift- bzw. Textform (d.h. per Post, Fax, E-Mail oder über die im 

Internet zur Verfügung gestellten Anmeldeformulare beim jeweiligen Veranstalter) oder in 

Form einer persönlichen Anmeldung im Rahmen einer Informationsveranstaltung beim jeweili-

gen Veranstalter erfolgen. Diese Anmeldung ist verbindlich. Die Teilnehmer erhalten bei fristge-

rechter Anmeldung  und so lange Kursplätze frei sind, eine schriftliche Bestätigung an die 

angegebene Adresse. Sollte für einen Kurs die maximale Teilnehmerzahl erreicht sein, sind die 

Malteser berechtigt, eine Anmeldung abzulehnen. Eine Unterrichtseinheit umfasst 45 Minuten. 

 

Zahlungsbedingungen 

Das Entgelt für den Lehrgang ist nach Aufforderung innerhalb der im Aufforderungsschreiben 

genannten Frist bzw. nach Aufforderung im Lehrgang an den jeweiligen Veranstalter zu zahlen.  

 

Stornierung und Kündigung 

Bei Stornierung in Schrift- bzw. Textform (d.h. per Post, Fax oder E-Mail), die den Veranstalter 

spätestens 

5 Wochen vor dem „Lehrgangsbeginn“ zugeht, entfällt der Teilnehmerbeitrag. 

4 Wochen vor dem „Lehrgangsbeginn“ zugeht, reduziert sich der Teilnehmerbeitrag um 80 % 

2 Wochen vor dem „Lehrgangsbeginn“ zugeht, reduziert sich der Teilnehmerbeitrag um 70 % 

4 Tage vor dem „Lehrgangsbeginn“ zugeht, reduziert sich der Teilnehmerbeitrag um 55 % 

3 Tage vor dem „Lehrgangsbeginn“ zugeht, reduziert sich der Teilnehmerbeitrag um 40 % 

Bei noch späterer Absage oder bei Nichterscheinen ohne wirksame Stornierung/Kündigung 

wird der volle Teilnehmerbeitrag erhoben. Dem Teilnehmer ist der Nachweis gestattet, dass im 

konkreten Fall der angemessene Betrag wesentlich niedriger ist als der erhobene Betrag. Zusätz-

lich wird eine Bearbeitungspauschale in Höhe von 10,-- Euro erhoben. Für die Ausfallkosten von 

Unterkunft/ Verpflegung gelten die Stornierungsbedingungen des Tagungshauses bzw. Hotels. 

Bei Lehrgängen, die länger als sechs Monate dauern, haben die Teilnehmer die Möglichkeit, mit 

einer Frist von sechs Wochen zum Ende der ersten sechs Monate des Lehrgangs ordentlich zu 

kündigen; im weiteren Verlauf können sie jeweils zum Ende der nächsten drei Monate kündi-

gen. Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt davon unbe-

rührt. 

Im Falle einer zurückgezogenen Förderung (z.B. Bildungsgutschein der Agentur für Arbeit) ist 

der Teilnehmer nicht verpflichtet, das vereinbarte Entgelt selbst zu zahlen, es sei denn, er hat die 

Rücknahme der Förderung durch sein Verhalten verschuldet. 

Absagen durch Veranstalter 

Sollte ein Lehrgang aus Gründen, die der Veranstalter zu vertreten hat, nicht zustande kommen, 

werden bereits gezahlte Seminargebühren in voller Höhe zurückerstattet. Weitergehende An-

sprüche sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit des Veran-

stalters beruhen. 

Änderungsvorbehalt 

Details im Ablauf des Programms/ der Veranstaltung sowie der Einsatz des angekündigten 

Dozenten können aus wichtigen Gründen unter Wahrung des Gesamtcharakters und des Quali-

tätsstandards der Veranstaltung geändert werden und berechtigen nicht zum Rücktritt von der 

verbindlichen Anmeldung. 

 

Datenschutz 

Im Rahmen der Anmeldung werden personenbezogene Daten (nachfolgend bezeichnet als 

„Daten“) von den Teilnehmern erhoben und zusammen mit dem Prüfungsergebnis gespeichert.  

Diese Daten werden ausschließlich zur Vertragsabwicklung genutzt. Nach vollständiger Ab-

wicklung des Vertrages werden die Daten gelöscht. An die Stelle der Löschung tritt eine Sper-

rung, soweit der Löschung gesetzliche, satzungsmäßige oder vertragliche Aufbewahrungsfristen 

entgegenstehen. Nach Ablauf der Fristen werden die Daten jedoch gelöscht. 

 

Salvatorische Klausel 

Im Falle der Rechtsunwirksamkeit einer Klausel dieser AGB behalten alle übrigen Klauseln ihre 

Gültigkeit.  



 

Kurstermine  

Entlastungsleistungen für pflegende Angehörige 

 
 

Freitag,  29.04.2022  13:00—18:00 Uhr  

Samstag,  30.04.2022  08:30 – 16:30 Uhr 

 

Freitag,  06.05.2022  13:00—18:00 Uhr  

Freitag,  20.05.2022  13:00—18:00 Uhr  

 

Freitag,  24.06.2022  13:00—18:00 Uhr  

Freitag,  01.07.2022  13:00—17:15 Uhr  

 
 

Die Seminarkosten betragen 80,00 € 

Mindestteilnehmerzahl: 10 Personen 

 

 

Rückfragen und Anmeldungen bitte an: 

siehe Rückseite 

 
An– und Abmeldung ist nur schriftlich möglich. Kostenfreie  

Abmeldung nur bis 5 Wochen vor dem Lehrgangstermin. 

Bitte  beachten Sie unsere AGBs. 

Kurstermine 

Kursort: Malteser Geschäftsstelle Augsburg 

Anmeldung 

Verbindliche Seminaranmeldung 04/2022 

Ehrenamtliche und nicht ehrenamtliche 

Helfer zur Unterstützung im Alltag 

 

Unsere Schulung richtet sich an ehrenamtliche und 

nicht ehrenamtliche Helfer, die pflegende Angehö-

rige zu Hause in verschiedenen Bereichen unter-

stützen. 

In drei Modulen erhalten Sie Grundlagenwissen zu 

altersbedingten Erkrankungen und Veränderun-

gen, Unterstützungsbedarf, Handeln  im Notfall 

und rechtlichen Aspekten. Hauswirtschaftliche 

Themen sowie Kommunikation und Wissen um 

Belastungen aller beteiligten Personen sind eben-

falls Themen dieser Schulung. 

 

 

 

 

 

Das Seminar umfasst 40 Unterrichtseinheiten an  

sechs Tagen. Es erfüllt die Ausbildungsvorschriften 

für Helfer/-innen im Bereich §45 SGB XI 

 

 

Hiermit melde ich mich verbindlich an:  

 

Name:   _______________________________ 
 

Vorname:  _______________________________ 
 

Geburtsdatum: _______________________________ 
 

Adresse:  ____________ __________________ 

  ________________________ 
 

Telefon privat:  _______________________________ 
 

E-Mail:   _______________________________ 

 

Für das Seminar 

Entlastungsleistungen für pflegende Angehörige nach 

§45 SGB XI 

 

O  Ich erkläre mich damit einverstanden, dass meine o.g. personenbezogenen 

Daten gespeichert werden und zur Information über weitere Aus- und Fortbil-

dungen der Malteser und  zur Information über die Malteser-Aktivitäten  

vom Malteser Hilfsdienst genutzt werden (nicht zutreffendes streichen) 

Es gelten die AGB der Malteser Ausbildung. 

Diese habe ich zu Kenntnis genommen. 

 

Datum:__________ Unterschrift:_________________________ 
****************************************************************************************************************************** 

andere Rechnungsanschrift als Lehrgangsteilnehmer/in: 
 

 

 

 
Bei Arbeitgebern: Bitte nur Stempel und Unterschrift 

Unsere Seminare finden je nach  

Pandemielage online oder in Präsenz statt! 


