
Allgemeine Geschäftsbedingungen Malteser Ausbildung 

 

Geltungsbereich und Gerichtsstand 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten bundesweit für alle Lehrgangsan-

gebote der Malteser in den Produktgruppen "Erste Hilfe", "Sozialpflegerische Ausbildun-

gen" und "Abenteuer Helfen" (nachfolgend bezeichnet als „Veranstalter“). Der Gerichts-

stand für alle Rechtstreitigkeiten aus dem jeweiligen Rechtsverhältnis ist Köln. 

Anmeldung 

Die Anmeldung für Lehrgangsangebote mit einem Umfang von bis zu 16 Unterrichtsein-

heiten kann persönlich, telefonisch, schriftlich (Post, Fax oder E-Mail) oder über die im 

Internet zur Verfügung gestellten Anmeldeformulare beim jeweiligen Veranstalter erfol-

gen. Diese Anmeldung ist verbindlich. Eine Anmeldebestätigung erfolgt nicht zwingend 

(ausgenommen Gruppenanmeldungen). Die Anmeldung für Lehrgangsangebote mit 

einem Umfang von mehr als 16 Unterrichtseinheiten kann in Schrift- bzw. Textform (d.h. 

per Post, Fax, E-Mail oder über die im Internet zur Verfügung gestellten Anmeldeformula-

re beim jeweiligen Veranstalter) oder in Form einer persönlichen Anmeldung im Rahmen 

einer Informationsveranstaltung beim jeweiligen Veranstalter erfolgen. Diese Anmeldung 

ist verbindlich. Die Teilnehmer erhalten bei fristgerechter Anmeldung  und so lange Kurs-

plätze frei sind, eine schriftliche Bestätigung an die angegebene Adresse. Sollte für einen 

Kurs die maximale Teilnehmerzahl erreicht sein, sind die Malteser berechtigt, eine Anmel-

dung abzulehnen. Eine Unterrichtseinheit umfasst 45 Minuten. 

Zahlungsbedingungen 

Das Entgelt für den Lehrgang ist nach Aufforderung innerhalb der im Aufforderungs-

schreiben genannten Frist bzw. nach Aufforderung im Lehrgang an den jeweiligen Veran-

stalter zu zahlen.  

Stornierung und Kündigung 

Bei Stornierung in Schrift- bzw. Textform (d.h. per Post, Fax oder E-Mail), die den Veran-

stalter spätestens 

5 Wochen vor dem „Lehrgangsbeginn“ zugeht, entfällt der Teilnehmerbeitrag. 

4 Wochen vor dem „Lehrgangsbeginn“ zugeht, reduziert sich der TN-Beitrag um 80 % 

2 Wochen vor dem „Lehrgangsbeginn“ zugeht, reduziert sich der TN-Beitrag um 70 % 

4 Tage vor dem „Lehrgangsbeginn“ zugeht, reduziert sich der TN-Beitrag um 55 % 

3 Tage vor dem „Lehrgangsbeginn“ zugeht, reduziert sich der TN-Beitrag um 40 % 

Bei noch späterer Absage oder bei Nichterscheinen ohne wirksame Stornierung/

Kündigung wird der volle Teilnehmerbeitrag erhoben. Dem Teilnehmer ist der Nachweis 

gestattet, dass im konkreten Fall der angemessene Betrag wesentlich niedriger ist als der 

erhobene Betrag. Zusätzlich wird eine Bearbeitungspauschale in Höhe von 10,-- Euro 

erhoben. Für die Ausfallkosten von Unterkunft/ Verpflegung gelten die Stornierungsbedin-

gungen des Tagungshauses bzw. Hotels. 

Bei Lehrgängen, die länger als sechs Monate dauern, haben die Teilnehmer die Möglich-

keit, mit einer Frist von sechs Wochen zum Ende der ersten sechs Monate des Lehrgangs 

ordentlich zu kündigen; im weiteren Verlauf können sie jeweils zum Ende der nächsten 

drei Monate kündigen. Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund 

bleibt davon unberührt. 

Im Falle einer zurückgezogenen Förderung (z.B. Bildungsgutschein der Agentur für Ar-

beit) ist der Teilnehmer nicht verpflichtet, das vereinbarte Entgelt selbst zu zahlen, es sei 

denn, er hat die Rücknahme der Förderung durch sein Verhalten verschuldet. 

   Absagen durch Veranstalter 

Wird die erforderliche Anzahl an Kursteilnehmenden nicht erreicht, fällt ein Dozent ersatz-         

los aus oder liegt ein Fall „Höherer Gewalt“ vor (hierzu zählen auch: gesetzliche oder 

behördliche Anordnungen im Zusammenhang mit einer Pandemie), sind die Malteser 

auch zur kurzfristigen Absage der Veranstaltung berechtigt. In diesem Fall werden bereits 

gezahlte Kursgebühren erstattet. Die Malteser haften nicht für Kosten, die dem Teilneh-

menden infolge einer kurzfristigen Absage vergeblich entstanden sind, wie z.B. Übernach-

tungskosten, Reisekosten. Ausgenommen sind solche Fälle, in denen die Malteser vorsätz-

lich oder grob fahrlässig gehandelt haben.  

Änderungsvorbehalt: Details im Ablauf des Programms/ der Veranstaltung sowie der 

Einsatz des angekündigten Dozenten können aus wichtigen Gründen unter Wahrung des 

Gesamtcharakters und des Qualitätsstandards der Veranstaltung geändert werden und 

berechtigen nicht zum Rücktritt von der verbindlichen Anmeldung. Datenschutz: Im 

Rahmen der Anmeldung werden personenbezogene Daten (nachfolgend bezeichnet als 

„Daten“) von den Teilnehmenden erhoben und zusammen mit dem Prüfungsergebnis 

gespeichert. Diese Daten werden ausschließlich zur Vertragsabwicklung genutzt. Nach 

vollständiger Abwicklung des Vertrages werden die Daten gelöscht. An die Stelle der 

Löschung tritt eine Sperrung, soweit der Löschung gesetzliche, satzungsmäßige oder 

vertragliche Aufbewahrungsfristen entgegenstehen. Nach Ablauf der Fristen werden die 

Daten jedoch gelöscht. 

Salvatorische Klausel: Im Falle der Rechtsunwirksamkeit einer Klausel dieser AGB behal-

ten alle übrigen Klauseln ihre Gültigkeit.                       Stand: 2023 

 

Nicole Schmid  

Leiterin Ausbildung Mindelheim 

  

 

Telefon:   08261-6122 

E-Mail:   info.mindelheim@malteser.org 

Internet: www.malteser-mindelheim.de 

 

Bürozeiten: 

Montag bis Freitag: 8:00 bis 12:00 Uhr  

 

 

Malteser Hilfsdienst e.V. 

Zeppelinweg 13, 87719 Mindelheim 

Kontakt 

Malteser Hilfsdienst e.V. 

Dienststelle Mindelheim 

Schwesternhelferin  

Pflegediensthelfer  

Bildungsangebot als Grundqualifikation für die Pflege 

und als Basismodul der Betreuungskräftequalifizierung 

Im Anschluss Weiterqualifizierung 

zur Betreuungskraft möglich 

 

Die Betreuungskräfte (§43b nach den RL §53b SGB 

XI) sind neben den Pflegekräften ein wichtiger Be-

standteil in der Versorgung und Betreuung von älte-

ren Menschen. Sie fördern die Klienten in ihrem All-

tag bspw. durch Lesen, Gruppenaktivitäten und den 

Besuch an kulturellen Veranstaltungen.  
 

Für viele Einrichtungen sind diese motivierten und 

kreativen Mitarbeitenden, die sich täglich mit viel 

Eigeninitiative, Fantasie, Empathie und einer Portion 

Humor den Klienten widmen, aus dem Alltag nicht 

mehr wegzudenken. Sowohl in der stationären, als 

auch in der ambulanten, so wie auch in der häusli-

chen Pflege besteht eine große Nachfrage nach diesen 

Betreuungskräften.     

 

 
Haben Sie Interesse? Sprechen Sie uns gerne an! 



Termine  
Theorie und Praxis 

Kursbeginn: 18.01.2024   Kursende: 26.04.2024 

 

Theorie*: 18.01.2024 bis 11.04.2024, jeweils 

Dienstag und Donnerstag von 17:45 - 21:00 Uhr                             

(je 4 UE, teilweise digital) 

  

Samstag, 10.02. von 08:00 bis 15:30 Uhr (8 UE) 

Samstag, 09.03. von 08:00 bis 14:45 Uhr (7 UE) 

Samstag, 23.03. von 08:00 bis 16:00 Uhr (9 UE) 

 

Donnerstag, 11.04. von 13:00 bis 16:15 Uhr (4 UE) 

    
*Änderungen vorbehalten. 

  

Im Anschluss (mindestens 80 Zeitstunden)  

Praktikum: vom 15.04.2024 bis 26.04.2024 

  

 

 

Verbindliche Anmeldung  
für den Lehrgang Schwesternhelferin / Pflegediensthelfer 

Hiermit melde ich mich verbindlich zum Lehrgang  
 

vom 18.01.2024 bis  26.04.2024    an 
 

Name: ______________________________________ 
      

Vorname: ___________________________________ 
          

Geburtsdatum: ______________________________ 
      

Straße: _____________________________________ 
     - 

PLZ/Ort: ____________________________________ 
    

Telefon: _____________________________________ 
      

E-Mail: ______________________________________ 
 
      
Der Teilnehmerbeitrag  
 

• wird nach Rechnungserhalt überwiesen   □ 
• Bildungsgutschein      ist beantragt  □ 
      liegt bei  □ 
• wird gegen Rechnung übernommen von 
       bitte vollständige Adresse angeben    □ 
 
 
__________________________________________________ 
  
 
__________________________________________________ 
 
• Zur Information über Aus- und Fortbildungen sowie andere Aktivitäten der Malteser 

und ihrer Kooperationspartner dürfen meine Daten verarbeitet und genutzt werden. 
Ein Widerruf für die Zukunft ist jederzeit zulässig. 

 
 
 
_________________          ____________________________ 
Ort, Datum   Unterschrift Teilnehmer/in oder des ges. Vertreters in 
   Verbindung mit der Kenntnisnahme und Akzeptanz 
   der AGB der Malteser Ausbildung (s. Rückseite) 

       
 
  
  

_________________          ____________________________ 
Ort, Datum   Unterschrift Teilnehmer/in zur Bestätigung der 
   gesundheitlichen Eignung  für eine Tätigkeit  in der 
   Pflege 

 

 

Praktikumsplatz:__________________________________ 
Bitte bemühen Sie sich selbst um einen Praktikumsplatz in einem Pflegeheim in Ihrer Nähe und stellen 

Sie sich vor Seminarbeginn dort persönlich vor. 

Lehrgangsinhalte und -kosten  
120 Unterrichtsstunden Theorie und 80 Zeitstunden Praxis 
 
 

Im 1. Modul  

erlernen Sie in 120 Unterrichtsstunden Grundlagen 

der Pflege, Hygiene, Alltagsbetreuung und Maß-

nahmen bei Notfällen alter und kranker Menschen. 

Sie werden befähigt, Fachkräfte bei der Pflege und 

Betreuung dieser Menschen zu unterstützen. 
 

Das Modul endet mit einer schriftlichen und 

mündlich-praktischen Prüfung. 
 

 

Im 2. Modul 

vertiefen Sie in einem zweiwöchigen Praktikum in 

einem Pflegeheim alle anfallenden pflegerischen 

und betreuenden Maßnahmen, die Sie im ersten 

Modul erlernt haben.  

Sie sammeln Erfahrungen im Tagesablauf einer sta-

tionären Pflegeeinrichtung und unterstützen die 

Bewohner unter Anleitung erfahrener Pflegekräfte. 

 

In einer abschließenden Beurteilung vermerkt die 

Sie anleitende Pflegefachkraft Ihre Fortschritte. 
 
 
 
Lehrgangskosten:  694,00 €* 
 
* für Bildungsgutscheine richten sich die Lehrgangskosten 

nach den in der Zertifizierung festgelegten Preisen. 

 
 
Alle Seminarunterlagen sind im Preis inbegriffen. Es 

fallen keine weitere Kosten an. Kosten für Vorabqualifi-

zierungen / ärztliche Untersuchung sind nicht enthalten. 

Zahlbar ist der Betrag erst nach Erhalt der Rechnung. 
 

Fördermöglichkeiten 

 

Freie Förderung bzw. mittels Bildungsgutschein 

durch die Arbeitsagentur / das Jobcenter oder 

durch den Arbeitgeber möglich. 

 

 

 
 

 

Hinweis: Gutscheine für Fördermöglichkeiten müssen bis 

spätestens 14 Tage vor Lehrgangsbeginn zur Anmeldung 

vorliegen. Daher frühzeitig beantragen! 


